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Cisco Unified Communications Manager Express 4.1

Cisco® Unified Communications Manager Express proporciona procesamiento de llama-
das para teléfonos IP unificados de Cisco en entornos de oficinas pequefas y delegacio-
nes remotas. Permite a los routers de servicios integrados de Cisco ofrecer caracteris-
ticas de la telefonia IP que suelen utilizar las empresas para satisfacer los requisitos de
las comunicaciones de voz y video de las oficinas pequefias y medianas. Cisco Unified
Communications Manager Express permite la implementacion de un sistema de comuni-
caciones econémico y muy fiable sobre un router de servicios integrados de Cisco con
el software Cisco IOS®.

Comunicaciones Unificadas de Cisco® es un completo sistema de comunica-ciones IP
de productos y aplicaciones de voz, video, datos y movilidad. Permite que las comunica-
ciones sean mas eficaces, seguras, personales, consiguiendo un efecto directo en el
incremento de las ventas y la rentabilidad. Crea una nueva forma de comunicacion que
acerca a las personas, da movilidad a la empresa, establece una seguridad ubicua y hace
que la informacién se encuentre siempre disponible, en cualquier momento y desde cual-
quier lugar. Comunicaciones Unificadas de Cisco forma parte de una solucién integrada
que incluye infraestructura de red, seguridad, movilidad, productos de administracion de
red, servicios de tipo lifecycle, opciones flexibles de implementacion y administracion
externalizada, paquetes de financiacion para partners y aplicaciones de comunicaciones
de terceros.

Los clientes ya pueden escalar la telefonia IP a un sitio pequeno o mediano gracias a un
sistema que es muy facil de implementar, administrar y mantener. Cisco Unified
Communications Manager Express es muy aconsejable para clientes que busguen un
sistema de telefonia integrado, fiable y con altas prestaciones para un maximo de 240
usuarios.

Caracteristicas y ventajas principales

En la actualidad, la telefonia por IP esta pasando por un periodo de enorme crecimiento,
acelerado por el acceso a caracteristicas y aplicaciones de valor anadido que solo la tele-
fonia por IP puede proporcionar al usuario final. Ademas, los beneficios en cuanto al aho-
rro de costes de la convergencia de datos, voz y video en una sola red estan propiciando
la répida aceptacion de esta tecnologia. Al estar integrado en un router, Cisco Unified
Communications Manager Express aumenta las ventajas de la convergencia, ya que ofre-
ce los siguientes beneficios exclusivos:

. Operaciones econémicas a través de una sola plataforma de voz y datos integrados
que cubre todas las necesidades de las delegaciones. Los routers son muy fiables,
que incluyen las plataformas de routers de servicios integrados de las series Cisco
2800 y 3800, y proporcionan una soélida calidad de servicio (QoS), seguridad de red,
cifrado, cortafuegos y modulos de red que proporcionan distribucion de contenidos y
servicios VPN mejorados que satisfacen las necesidades empresariales de las dele-
gaciones y oficinas pequenas. El sistema ofrece funciones de telefonia IP integrada,
correo de voz y contestador automatico, o que permite a los clientes instalar un solo
dispositivo para cubrir todas las necesidades de la empresa, lo que simplifica la ges-
tion, el mantenimiento y las operaciones, con lo que se reduce el coste total de propie-
dad (TCO).

Todo el contenido tiene copyright © 1992—-2007 Cisco Systems, Inc. Reservados todos los derechos. Este documento es informacién publica de Cisco. Pagina 1 de 8



Documentacion

« Sofisticado sistema de claves y capacidades de centralita privada (PBX): las empresas
pequenas tienen distintos flujos de trabajo y requieren caracteristicas especializadas
que soporten sus practicas laborales. Cisco Unified Communications Manager
Express ofrece un soélido conjunto de caracteristicas de telefonia para oficinas peque-
nas y capacidades Unicas de valor anadido a través de XML (Extensible Markup
Language). Estas capacidades, que no pueden proporcionar los sistemas tradiciona-
les, aumentan la productividad del usuario final y la empresa.

« Interoperabilidad con Cisco Unified Communications Manager: los clientes pueden
implementar Cisco Unified Communications Manager en sitios grandes y Cisco
Unified Communications Manager Express en delegaciones en las que se requiere un
procesamiento local de las llamadas. Con H.323 o el protocolo Session Initiation
Protocol (SIP), las llamadas de enlace troncal se pueden enrutar a través de la WAN
con informaciéon del nombre y nimero de quien realiza la llamada, méas voz comprimi-
da que mejora la utilizacion del ancho de banda de la WAN.

« Proteccion de la inversion y facilidad de actualizacion a sistemas centralizados de pro-
cesamiento de llamadas: a través de un simple cambio en la configuracion del softwa-
re del router, un sistema con Cisco Unified Communications Manager Express se
puede convertir en un gateway supervivencia ante la caida de la linea WAN y de alta
disponibilidad para un sitio remoto en una arquitectura centralizada de despliegue de
Cisco Unified Communications Manager. Esta flexibilidad ayuda a garantizar una total
proteccion de la inversion a aquellas empresas que deseen aprovechar todas las
capacidades del sistema.

. Mantenimiento y solucién de problemas en remoto: los clientes pueden utilizar la inter-
faz de linea de comandos (CLI) del software Cisco IOS estandar del sector o la senci-
lla interfaz grafica de usuario (GUI) para configurar y administrar Cisco Unified
Communications Manager Express.

Cisco Unified Communications Manager Express permite a los routers de servicios inte-
grados de Cisco proporcionar procesamiento de llamadas para teléfonos analdgicos y
teléfonos IP conectados localmente. Todos los archivos y configuraciones necesarias
para los teléfonos IP se almacenan internamente en el router, lo que proporciona una
solucion de una sola plataforma. Ademas, la soluciéon ofrece un sélido conjunto de interfa-
ces de la red de telefonia publica conmutada (RTC) y soporta una amplia selecciéon de
interfaces WAN, contestador automéatico integrado con correo electronico y una completa
cartera de teléfonos. El software Cisco |IOS ofrece caracteristicas de voz lideres del mer-
cado disefiadas para sistemas de telefonia basados en IP H.323 y SIP. QoS avanzada e
interconexion de redes con un gatekeeper H.323 o un servidor SIP (todas ellas se pue-
den utilizar en las instalaciones de Cisco Unified Communications Manager Express).
Ademas, las funciones integradas, como channel service unit/digital service unit
(CSU/DSU) y terminacion de red 1 (TR1), estan disponibles con tarjetas de interfaz RTC
digital a fin de ofrecer servicios de voz sélidos pero flexibles.
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Soporte de teléfonos IP

Aunqgue Cisco Unified Communications Manager Express suele ser apropiado para
menos de doscientos usuarios, se pueden soportar un maximo de 240 teléfonos IP en
varias plataformas. El funcionamiento de los teléfonos IP es similar al que se obtiene con
Cisco Unified Communications Manager, lo que permite la capacitacion del usuario de
forma facil si los clientes realizan una migracion a Cisco Unified Communications
Manager a medida que su capacidad exceda la que puede manejar la solucion Cisco
Unified CallManager Express.. La Tabla 1 muestra el nUmero maximo de teléfonos que se
soportan en cada plataforma con Cisco Unified Communications Manager Express 41.

Tabla 1. Soporte de teléfonos IP por plataforma

Plataforma Ndmero méximo de teléfonos
Dispositivos de acceso integrado de la serie Cisco IAD2430 24

Router de servicios integrados Cisco 2801 24

Router de servicios integrados Cisco 2811 36

Router de servicios integrados Cisco 2821 48

Router de servicios integrados Cisco 2851 96

Router de acceso multiservicio Cisco 3725 144

Router de acceso multiservicio Cisco 3745 192

Router de servicios integrados Cisco 3825 168

Router de servicios integrados Cisco 3845 240

Figura1 Familia de teléfonos IP Cisco Unified

Cisco Unified Communications Manager Express soporta los modelos de teléfonos IP
Cisco Unified 7971G-GE, 7970G, 7961G, 7961G-GE, 7960G, 7941G, 7941G-GE, 7940G,
7931G, 7911G, 7906G y 7902G, el teléfono IP inalambrico Cisco Unified 7920y 7921G, el
modulo de expansion del teléfono IP Cisco Unified 7914, la estacion de conferencias IP
Cisco Unified 7936, la aplicacion Cisco Unified Video Advantage (que incorpora la video-
telefonia IP a los ordenadores personales) y el videoteléfono de sobremesa personal
teléfono unificado de Cisco 7985G. Estos teléfonos IP unificados de Cisco (Figura 1)
soportan las siguientes mejoras:
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« Funciones basadas en pantalla con teclas programables faciles de usar

« Eleccion por parte del cliente del uso del protocolo SCCP (Skinny Client Control
Protocol) o SIP para los teléfonos IP que mas se suelen instalar

. Traducciony personalizacion de caracteristicas, asi como soporte de aplicaciones
pbasadas en XML

« Soporte para 802.3af o alimentacion a través de Ethernet pre-estandar de Cisco
desde un conmutador Cisco Catalyst®, un médulo de red Cisco EtherSwitch® o una
tarjeta de interfaz WAN de alta velocidad en los routers de las series Cisco 2800, 3700
y 3800

Caracteristicas del producto

Cisco Unified Communications Manager Express proporciona un sofisticado conjunto sis-
tema de claves y caracteristicas de telefonia PBX disefado especialmente para medianas
y pequenas empresas o delegaciones remotas. También proporciona varias caracteristi-
cas Unicas en el sector que no se encuentran en otras soluciones telefonicas tradiciona-
les. En la actualidad, las caracteristicas que se indican en la Tabla 2 estan disponibles en
Cisco Unified Communications Manager Express, version 4.1. Para saber cuél es la ver-
sion mas reciente del software Cisco |IOS, consulte el Feature Navigator (navegador de
caracteristicas) en http://www.cisco.com.

Tabla 2. Caracteristicas de Cisco Unified Communications Manager Express 4.1

Caracteristicas Descripcién

Caracteristicas de los teléfonos e Un méaximo de 240 teléfonos por sistema
+ Hasta 34 visualizaciones de lineas por teléfono

e« Funciones de consola de operadora gracias al médulo de expansion
de teléfonos IP Cisco Unified 7914

o Transferencia réapida: inmediata o tras consulta

e Indicador luminoso de ocupado

e Opciones de timbre silencioso

e Seleccion automatica de linea para las llamadas salientes

e Desvio de llamadas en caso de llamada ocupada, sin respuesta y
todas (internas o externas)

« Control de restriccion de desvio de todas las llamadas
e Funcién no molestar (DND)

o Timbre con DND definida

+ Pantalla del teléfono IP en estado DND

e Carga de patrones del plan de conmutacion telefénica en teléfonos
SIP

o Desvio de llamadas directamente al correo de voz
e Personalizacion de teclas programables

e Activacion y desactivacion de notificacion de llamada en espera por
linea

o Llamada en espera con numero de directorio (DN) superpuesto
o Timbre de llamada en espera

o Visualizacion de dos lineas por boton

e Anulacion de bloque de llamadas en horario no laboral

* Respuesta automatica con auriculares

e« Formatos de fecha europeos

o Transferencias de llamadas a otras extensiones a través de los enla-
ces analégicos de laRTC
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Direccion URL inactiva: envios periodicos de mensajes o graficos a
los teléfonos IP

Rellamada del ultimo nimero
Busqueda en directorios de nombres locales
Marcacion con el teléfono colgado

Marcacion rapida en estacion con cambios de configuracion desde
el teléfono IP

Marcacion répida del sistema para 10.000 nimeros
Opciones de tono de llamada silencioso

Suscripcion lateral basada en SIP, o que proporciona presencia basi-
ca del estado del teléfono

Acceso a las caracteristicas mediante teclas programables o codigos
de acceso a caracteristicas

Soporte de teléfono IP para teletrabajadores remotos
Incorporacion o abandono de grupos de busqueda dinamicos

Soporte de teléfonos analdgicos a través de Cisco Analog Telephone
Adapter (ATA) o Cisco VG224 Analog Phone Gateway en modo SCCP
Soporte para maquinas de fax en puertos FXS (foreign-exchange-
station) o ATA con H.323, SCCP, SIP,

Servicios de aplicaciones XML en las pantallas de los teléfonos IP
Cisco Unified

Video entre estaciones con voz utilizando los extremos de Cisco
Unified Video Advantage o del teléfono IP Cisco Unified 7985G

Caracteristicas de los enlaces

FXO (foreign exchange office) analdgico con senalizacion loop y
ground start

Interfaz E&M (Ear & mouth)

Soporte de BRI (Basic Rate Interface, interfaz de velocidad basica) y
PRI (Primary Rate Interface, interfaz de velocidad primaria) (NI2, 4ESS,
5ESS, EurolSDN, DMS100 y DMS250) y otros tipos de conmutadores
que actualmente soporta el software Cisco I0S.

Identificacion de llamadas

Identificacién automatica de numero (ANI)

Soporte de enlace digital (T1/E1)

Marcacion entrante directa (Direct Inward Dialing, DID)
Marcacion saliente directa

Soporte de E1 R2

Asignacion de enlaces dedicada a botones del teléfono
Enlaces H.323 con soporte para H.450

Deteccion automatica H450.12 de soporte de H.450 para extremos
H.323 remotos

Enrutamiento de llamadas hairpin de H.323 a H.323 para extremos
H.323 compatibles con protocolos distintos del H.450

Soporte de enlaces SIP y de RFC 2833
Transcodificacion G.711y G.729a

Servicios complementarios ECMA/ISO ISDN Q.SIG de llamadas basi-
cas que incluyen:

Desvio de llamadas con teléfono ocupado, sin respuesta, todas
Identificacion del nombre de quien llama y de la linea (CLIP y CNIP)
Identificacion de la linea conectada y del nombre (COLP y CONP)

Soporte de indicador de mensaje en espera (MWI) y de centro de
mensajes

Correo de voz MWI pass-though QSIG a TDM (time-division multiple-
Xing)

Impreso en EE.UU.
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Caracteristicas del sistema

Caédigos de cuentas e introduccion de datos en el campo CDR (call
detail record, registro de detalles de llamada)

Devolucion de llamada a abonado ocupado y espera en caso de
ocupado

Reglas de cobertura de llamadas por teléfono
Suspension temporal y recuperacion de llamadas
Estacionamiento de llamada: personal y dirigida
Recuperacion de llamada estacionada
Asignacion de llamada estacionada a una extension
Contestacion de llamada dirigida

Contestacion de llamada grupo local
Contestacion de llamada grupo explicito
Transferencia de llamada: tras consulta y ciega
Llamada en espera

Conferencia espontanea con ocho participantes

Integracion de telefonia e informatica (CTI) con Microsoft CRM y
Outlook utilizando el proveedor de servicios de telefonia (Telephony
Services Provider, TSP) de Cisco I0S

Servicios de directorio utilizando XML

Grupos de busqueda: secuencial, circular y mayor inactividad
Conexion y desconexion dinamica de grupo de busqueda
Estadisticas de grupos de busqueda: por dia y por hora
Intercomunicador

Conferencias Meet-me (32 participantes)

MUsica en espera (MoH): de fuente interna o externa

Aviso de servicio nocturno o desvio de llamadas

Superposicion de extensiones para mejorar la cobertura de llamadas

Visualizacion del nombre del interlocutor en extensiones superpues-
tas

Buscapersonas interno a través de teléfonos IP o a un sistema exter-
no

Blogueo de la ID de quien llama en todas las llamadas
Tono de llamada telefonica secundario

Transferencia de llamadas en la red y desvio de llamadas basados en
los estandares a través de H.450

Opcion de marcacion rapida del sistema adicional a través del servi-
cio XML

Bloqueo de llamadas por hora del dia y dia de la semana
Visualizacion personalizable del nombre del interlocutor

Soporte del registro automatico de teléfonos del servicio de apoyo a
SRST (Survivable Remote Site Telephony)

Distribuidor basico de llamadas automaticas (basic automatic call dis-
tributor, B-ACD) (3 colas) con contestador automatico y estadisticas
de llamadas

Visualizacion del nimero de llamadas en cola en el teléfono IP

Conexion y desconexion de agentes al grupo de busqueda del B-
ACD.

Aprovisionamiento y autenticacion de certificado de teléfono IP de
voz protegida, ademés de sefales de dispositivos seguras utilizando
Transport Layer Security (TLS)
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Caracteristicas del correo de voz | e  Solucion de correo de voz y contestador automético integrados con
Cisco Unity® Express

e Integracion con Cisco Unity Voicemail y Cisco Unity Unified
Messaging, o integracion de correo de voz de terceros (H.323, SIP o
marcaciéon por tonos)

Traducciones internacionales Traduccioén por cada teléfono de hasta cinco idiomas locales por sistema,
entre los que se incluyen aleman, bulgaro, coreano, chino mandarin y
cantonés, danés, espafnol europeo, finés, francés, holandés, hungaro,
inglés, italiano, japonés kanji y katakana, noruego, polaco, portugués, ruso
y sueco

Caracteristicas de administracion | ¢ Asignacion automatica de extensiones a teléfonos para facilitar la
incorporacion de teléfonos

e Asignador de extensiones, que permite la instalacion de teléfonos
nuevos a través de indicaciones de voz

o Una sola interfaz gréafica de usuario basada en Web para traslados,
incorporaciones y cambios en el sistemay en el correo de voz inte-
grados con tres niveles de administracion de interfaz grafica de
usuario: administrador del sistema, administracion de clientes y
usuario

+ Instalaciones de gestion de red centralizadas con Cisco CNS
Configuration Engine

« Instalacion y configuracion de servicios de telefonia con la herra-
mienta de configuracion réapida de HTML

e Soporte del protocolo SNMP (Simplified Network Management
Protocol) con Cisco Unified Operations Manager o con consolas de
gestion de terceros

Resumen

Cisco Unified Communications Manager Express proporciona las caracteristicas telefoni-
cas que necesitan las empresas para cumplir los requisitos de las oficinas pequenas o
delegaciones remotas. El router de servicios integrados de Cisco ofrece gran fiabilidad y
aplicaciones avanzadas, entre las que se incluyen la telefonia IP, VPN, cortafuegos, cifrado,
acceso telefénico, conmutacion Ethernet con alimentacién a través de Ethernet y distribu-
cién de contenidos (en una sola plataforma compacta que es facil de implementar y man-
tener), con lo que se reduce el TCO.

Si la empresa crece, Cisco Unified Communications Manager Express puede migrarse
facilmente a una solucioén de telefonia IP de Cisco con Unified Communications Manager
a gran escala. Todo el hardware y software que utiliza esta solucion es totalmente compa-
tible con Cisco Unified Communications Manager y Cisco Unified SRST, lo que protege la
inversion de los clientes.

Servicios y soporte de Cisco Unified Communications

Mediante el modelo de servicios Cisco Lifecycle Services, Cisco Systems y sus partners
ofrecen una amplia gama de servicios de extremo a extremo para el soporte técnico del
sistema de Comunicaciones Unificadas de Cisco. Estos servicios se basan en metodolo-
gias reconocidas y comprobadas para la implementacion, ejecucion y optimizacion de
soluciones de comunicaciones IP. Por ejemplo, los servicios de planificacion y disefio ini-
ciales pueden ayudarle a cumplir con los exigentes calendarios de instalacién y a reducir
al minimo las interrupciones en la red durante la implementacion. Los servicios de opera-
cion reducen el riesgo de inactividad de las comunicaciones gracias a un soporte técnico
experto, en tanto que los servicios de optimizacion mejoran el rendimiento de la soluciéon
hasta alcanzar la excelencia operativa. Cisco y sus partners proporcionan un modelo de
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servicio y soporte técnico a nivel de sistema que puede ayudarle a crear y mantener una
red convergente, sélida y flexible que solvente las necesidades de su empresa.

Mas informacion

Si desea obtener mas informacion acerca de Cisco Unified Communications Manager
Express, visite http://www.cisco.com/go/ccme.

Si tiene alguna duda, envie un correo electronico a access-ccme-cue@cisco.com.
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